Este material contém orientacdes sobre as visitas REALIZAGRS

para grupos oferecidas pelo Museu da Imigracao, do‘ M AO
processo de agendamento pelo sistema e respostas a
perguntas frequentes. —
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TIPOS DE VISITAS:
~DUCATIVAS E
AUTONOMAS:

As visitas educativas abordam aspectos
relacionados a tematica do Museu da
Imigracao e sao feitas com a mediacao
de educadores do museu durante o
trajeto. Elas duram entre 1:00 e 1h30, com
uma quantidade maxima de 40 pessoas
por horario.

Nas visitas autonomas o grupo recebe
uma introducao sobre a exposicao e
segue de forma autbnoma sem a
mediacao de educadores. O acolhimento
dura cerca de 15 minutos e tem uma
quantidade maxima de até 60 pessoas
dependendo do horario.




TUTORIAL PARA
AGENDAMENTO NO
SISTEMA "RESERVIO"

S

Todo 0 agendamento é feito Unica e
exclusivamente pelo sistema "Reservio” no
site, onde esta identificado o tipo de visita
(autbnomas ou educativa) e a quantidade
mMaxima de pessoas.

A seguir, um pPasse ) de como
efetuar o agendame




No site do Museu da Imigracao, na parte de
baixo, cligue em "agendamento de visitas".
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Em seguida, cligue em "clique aqui".

Entre setembro e outubro de 2022, a exposicao de longa duragao "Migrar: experiéncias, memarias e identidades” passara por um processo de higienizagao para
a conservagao do acervo do Museu. A curadoria continuara aberta e as visitas agendadas acontecerao normalmente, No entanto, as ter¢as-feiras e quartas-
feiras, o médulo 4 estara parcialmente interditado, enquanto todos os demais espacos poderao ser acessados. No periodo, o publico tera a oportunidade de
apreciar o trabalho dos profissionais de conservagao-restauro e conhecer os bastidores da instituicao.

Duvidas ou informagdes podem ser enviadas para 0 e-mail visitas@museudaimigracao.org.br.
PASSO A PASSO PARA O AGENDAMENTO

‘| Clique aqui.

Selecione dia e horario desejado e, caso ainda ndo possua, faca um cadastro simples. Apos a confirmacao do cadastro, encaminhada por e-mail (&
necessario checar o SPAM), 0 agendamento é liberado;

3 Escolha o dia e o horario desejado, atentando-se ao tipo de visita (separadas por cores) e as quantidades de vagas disponiveis;




Ha duas formas de visualizacdo dos horarios de visita:
por dia ou por semana. Vocé pode escolher conforme
destacado no circulo.

* Os horarios diferem por tipo de visita: educativa
(laranja ou vermelho) e autonoma (azub). - _
* Os horarios em cinza significam gque estao indisponiveis.
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* As visitas precisam ser agendadas no minimo com 10 dias de antecedéncia,
dias e horarios antes desse prazo sao blogueados no sistema, mesmo
aparecendo coloridas.

« Uma outra maneira de saber se o horario esta disponivel e clicar nele: ira
aparecer “capacidade: O” e também nao ira aparecer o botdo abaixo “reservar

agora” como sera mostrado adiante.
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» Para agendar um horario é
sO clicar na escolha desejada
(gue esteja disponivel),
colocar a quantidade de
pessoas (respeitando as
quantidades minima e o
maxima) e clicar em
“reservar agora’.

* Voce sera direcionado(a)
para uma pagina de login
No sistema.

* Se vocé ja tiver cadastro(a)
e sO entrar com seu e-mail e
senha, se nao tiver vocé
precisa se cadastrar;

* ApOs o login é possivel
seguir com o agendamento:
confirme a quantidade de
pessoas e cligue

em “continuar”.
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* Preencha todas as
informacoes requisitadas
e cligue em “confirmar
reserva’.

* Vai aparecer uma
mensagem de confirmacao.

* ApOs finalizado o processo
€ sO aguardar ate 5 dias
Uteis. Vocé ira receber um
e-mail de confirmacao junto
a instrucdes sobre 0s
ProxXimMmos Passos.
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Politica de cancelamento

A reserva pode ser cancelada ate dezembro 10,2022 a5 09:30

Pergunta adicional

Aesponder as seguintes questdes: Nome da Instituicho? Falxa Etaca? Perfil do Publico?

Nota de reserva

Consentimentos

v

Otimo, vocé esta reservado!

Enviamos um resumo de reserva para o seu enderego de e-mail

e-mail cadastrado
Se vocé ndo receber o e-mail, por favor, verifique sua pasta de spam

‘ ) ADICIONAR AO CALENDARIO ‘ ‘ 7 ALTERAR RESERVA ‘

VOLTAR PARA A PAGINA DE RESERVAS
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MUSEU E PAGO? -

AS ITAS SAO PAGAS?

HAS visitas sao gratuitas. Instituicdes publicas tém

%dade na entrada do Museu mediante agendamento.
Instituicdes-privadas tém desconto de 50% do valor dos
INgressos. Apos a reserva do agendamento, um e-mail €
enviado com informacdes sobre o processo de gratuidade
e/ou de pagamento.
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SSO AGENDAR
U VISITA

POR E-MAIL OU
POR TELEFONE?

NAO. Todas as visitas sdo agendadas
lustvamente pelo sistema!




O QUE ACONTECE
EULEVARUM
. GRUPO MAIOR

"QUE O LIMITE
QUE AGENDEI?

O grupo podera reallzar a visita, porem a

rldad_e de entrada-na exposicao € garantida
para o numero de participantes solicitado na
reserva; de acordo com a capacidade maxima do
espaco expositivo.
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A agenda abre com 1 més e meio a 2 meses de
antecedenma para que as escolas e grupos

tenham tempo habil para Se organizar para a V|S|ta
e A AN
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QUE ACONTECE - -
EU GRUPO
HEGAR ATRASADO

ADIANTADO?

O grupo serd atendido, porém a prioridade de
entrada na exposicao e garantida dentro do

orario agendado, com toleréancia de 15 minutos.
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POSSO
ZER R
O GRUPO

~SEM AGENDAMENTO?

Slm\porem a prioridade de entrada no espaco expositivo
e de grupos agendados de acordo com a capacidade
Maxima de pessoas dentro do espaco. Sem agendamento
Educativo ndo faz os tramites da gratuidade nem

do pagamento.
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S RESPONSAVEIS
POR GRUPOS NAO

~ AGENDADOS PAGAM ENTRADA?

No.caso de instituicdes privadas, a cada 10 pessoas do
grupo, ha uma entrada gratuita para um acompanhante.
Guias de turismo credenciados e professores-das redes
oublicas de ensino tém direito a isencao na entrada,

ediante a apresentacao de documentos comprobatorios.
Professores de instituicdes privadas de ensino pagam
mMmeia-entrada, sob as mesmas condicHes.




GRUPOS NAO _
ENDADOS PODEM _
E R NA EXPOSICAO

~.ASSIM QUE CHEGAM?

Nf\\a, A-exposicao de longa duracao comporta grupos
num total de até 135 pessoas. Os grupos agendados tém
orioridade de entrada e 0s grupos ndo agendados podem
acessar a exposicao mediante a orientacao dos
Unciondrios do Museu que fazem o controle da
quantidade de pessoas e acesso a exposi¢cao.

—
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PARA AGENDAR

“A\MARIA FUMACA?

O agendamento da Maria Fumaca e feito por outra

(1) 2695-1151 ou por e-mail:
ndamentomariafumaca@gmail.com

empresa, a ABPF. Vocé pode agendar por telefone:
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QUE FAZER
NO CASO DE

x‘“‘DEJVIDAS OU INFORMACOES?

Envie um e-mail para:
visitas@museudaimigracao.org.br

—

S tiraremos suas dL’JV’i'da_s e daremos
as informacdes necessarias.
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QUE OUTROS

ESPACOS HA NO
MUSEU, ALEM DA
EXPOSICAO?, -

Veja outros espacos que o
museu oferece além da
exposicao de longa duracao.

Jardim:

O jardim pode ser utilizado
para lanchar, descansar ou
aguardar o horario da visita.

Varanda posterior:

No caso de chuva, ha bancos
da varanda posterior onde os
grupos podem lanchar,
conversar ou aguardar o
horario da visita.



Exposi¢coes temporarias:
Paralelamente a exposicao de
longa duracao, o Museu da
Imigracao oferece com
frequéncia exposicodes
temporarias.

Espaco Semear Leitores:

O espaco - em parceria com a
Fundacao Bunge - conta com
um acervo de livros
infanto-juvenis relacionados a
tematica do Museu e funciona
de quarta-feira a domingo das
11h as 17h com capacidade de
20 pessoas.
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Museu da Imigragao

Rua Visconde de Parnaiba, 1.316, Mooca - S3o Paulo/SP

(11) 2692-1866 | museudaimigracao@museudaimigracao.org.br

Horario de funcionamento: de terca a sabado, das 9h as 18h, e domingos, das 10h as 18h.
(Fechamento da bilheteria as 17h)
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